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§ 1 Allmant

1.1

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kunden ("Kund”) och Excellent Hosting Sweden
AB ("EHSAB")

1.2
Kunden kan vara en myndig fysisk person eller en juridisk person. Avtalet mellan
parterna far ej saljas, overlatas eller skankas till tredje part.

8§ 2 Omfattning

2.1

For att klargora vilka tjanster som ingar i detta avtal med EHSAB hanvisas Kunden till
orderbekréftelse eller offert som skickas i samband med bestallningen.

8§ 3 Avtalstid
3.1
Avtalstid varierar beroende pa tjanst. Se respektive avtal for avtalstid.

8 4 Betalningsvillkor

4.1

Betalning sker kvartalsvis i forskott och betalningsvillkoret ar tio (30) dagar netto.

Om betalning ej gjorts senast pa forfallodagen har EHSAB ratt att dverlata fodringen for
indrivning till annan part, samt omgaende stéanga ned Kundens tjanst(er).

Detta galler om inget annat betalningsvillkor avtalats.

8 5 Uppsagningstid
5.1
Uppséagningstiden ar en (1) manad.

5.2

Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen till EHSABs angivna adress. Om Kund
inte skickat in skriftlig uppsagning inom en (1) manad fortsatter avtalet I6pa med en (1)
manads uppsagningstid.

5.3

EHSAB &ger ratten att sdga upp Kundens tjanst(er) med omgaende verkan om Kunden
har brutit mot ndgon av punkterna i detta avtal eller tillaggsavtal och EHSAB har ratt att
fakturera Kunden for hela avtalsperioden.

8 6 Avgifter for tjanster
6.1
EHSAB debiterar 29 sek (exkl. moms) i faktureringskostnad.

6.2
Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen, med 10,00% per manad fran férfallodagen och
tills dess att betalning fullgjorts.



6.3

Invandningar mot faktura skall géras via mail till ekonomi@excellent-hosting.se inom tio
(10) dagar fran det att Kunden mottagit fakturan. Har Kunden i tid invant mot fakturan
och anfort en saklig grund mot debiteringen, skall EHSAB bevilja anstdnd med
betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar drojsmalsranta pa den del av
det tvistiga beloppet som kontohavaren ar skyldig att betala.

6.4

Avgiftsandring kan endast trada i kraft vid nasta avtalsperiod och skall meddelas
Kund minst en (1) manad innan ny avtalsperiod intrader. Avgiftssankning behéver
inte meddelas i forvag. Vid avgiftshdjning har kontohavaren ratt att saga upp avtalet
inom sju (7) dagar fran det att avgiftshéjningen meddelats.

6.5

Om Kunden utnyttjar mer resurser an tillét_(_at ager EHSAB ratten att direkt

debitera Kunden enligt gallande prislista. Aven retroaktiv debitering kan komma att
goras.

6.6
Tillfalliga kampanjer géaller ej befintlig Kund.

§ 8 EHSABs ansvar

8.1

EHSAB utévar ingen kontroll éver information eller material som finns pa Kundens
utrustning och EHSAB ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som
uppkommit till f6ljd av Kundens agerande eller brister i Kundens server. EHSAB é&r inte
heller skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i samband med intrang pa
Kundens utrustning.

8.2

EHSAB &ger ratten att flytta Kundens utrustning till annan plats inom samma serverhall
eller till annan serverhall i annan ort. Kunden meddelas senast fjorton (14) dagar innan
en sadan flytt sker.

8.3

EHSAB hanterar all information om Kunder som konfidentiell information for att varna om
Kundens integritet. Dock kan EHSAB via domstolsforelaggande eller uppmaning fran
polis alaggas att lamna ut uppgifter om Kunden.

8.4

EHSAB skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust
och ar begransat till maximalt en manadskostnad som Kunden betalar till EHSAB enligt
gallande avtal. Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom minskad
produktion eller omsattning i Kundens roérelse.

8 9 Forlust av data

9.1

EHSAB tar inget ansvar for forlust av data vid hardvarufel eller mjukvarufel som inte
direkt orsakats av EHSAB. EHSAB ansvar ar begransat till sakskador som orsakats
genom grov vardsloshet av EHSAB.



8 10 Serviceavtal

10.1

Om inget annat avtalats sa ger EHSAB Kunden support under kontorstid (vardagar
mellan 09.00-17.00). EHSAB ar skyldiga att sa snart det ar mgjligt hjalpa Kund mot
gallande timdebitering under kontorstid. Detta om EHSAB kan erbjuda efterfragad
kunskap.

6.4
EHSAB &ger ratt att reglera el- och internettrafik priser vid andrade forhallande utom
EHSABSs kontroll.

§ 11 Kundens ansvar

11.1

Kunden forbinder sig att folja svensk och internationell lag. Kunden ansvarar fullt fér
allt handlande denne utfér via sin utrustning.

11.2

Kunden ansvarar for skador som uppkommer om Kunden drabbas av hackning eller
DOS-attacker (Denial-Of-Service). | det fall att Kund medvetet eller omedvetet

utsatter EHSABSs IP-néat, system, eller dvriga Kunder for risker, hog belastning eller dylikt
ager EHSAB réatten att direkt stdnga ner Kundens tjanst(er) och i efterhand meddela
Kunden.

11.3
Kunden ansvarar for att licenser finns fér de programvaror som anvands pa Kundens
utrustning.

11.4

Atkomst till utrustningen skall meddelas EHSAB minst en (1) arbetsdag i férvag. EHSAB
debiterar om utrustning maste demonteras och monteras enligt gallande timdebitering.
Detta om inget separat serviceavtal finns.

115
Kunden ansvarar for att halla uppgifter om Kundens adress, telefon och e-postadress
samt kontaktperson aktuell i EHSABs kundregister. Andringar meddelas EHSAB.

11.6
Vi tillater inte servrar med egna elinstallationer, utan endast servrar med
standardkomponenter.

11.7

Kunden ansvarar for att stromforbrukningen inte 6verstiger den mangd som sarskilt avtal
reglerar per kalendermanad. Utnyttjar kunden mer strom ager EHSAB ratten att direkt
debitera Kunden enligt gallande prislista. Aven retroaktiv debitering kan komma att
goras.

EHSAB &ager aven ratten att lagga upp ett Iopande avtal med manads- eller

kvartalsvis debitering for den 6kade stréomférbrukningen.



§ 12 Policys

12.1

Misstanker EHSAB att Kunden missbrukar sin(a) tjanst(er) eller bryter mot dessa
allmanna villkor eller svensk lag och réttelse inte sker inom rimlig tid &ger EHSAB ratten
att omgaende stanga ner Kundens tjanst(er) i vantan pa atgard fran Kunden.

§ 13 Drift & underhall

13.1

EHSAB &ger ratt att utféra planerade arbeten avseende underhall, uppgraderingar,
reparationer etc. aven om Tjansterna paverkas av sadant arbete. EHSAB ska genomféra
sadant arbete pa ett sddant satt att storningar och olagenheter for Kund minimeras.

§ 14 Sekretess

14.1

EHSAB tillampar géallande sekretesslagar for Kunduppgifter och annan information
gallande Kund till tredje part. EHSAB kan ej hallas ansvarig for Kunduppgifter om
uttrycklig 6nskan gallande dessa ej har pakallats fran Kunden.

§ 15 Andring av villkor

15.1

Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Andring i dessa villkor meddelas Kunden

minst en (1) manad innan de trader i kraft. EHSAB &ger ratten att meddela nya villkor via
Kundens angivna e-postkontakt. Om Kunden inte bestrider &ndringen inom tio (10) dagar
anses Kunden ha godkant andringarna.

§ 17 Leverans

17.1

Utrustning skall levereras till angiven adress av EHSAB. Om utrustning maste hamtas
upp av EHSAB debiteras detta enligt gallande tariff for timdebitering.

17.2

Utrustning skall levereras till EHSAB fardig att monteras. Arbete relaterat till att
utrustningen inte ar klar att direkt monteras i EHSABs serverrack debiteras Kunden enligt
gallande tariff for timdebitering.

17.3

Utrustning skall levereras med rackskenor for 19” rack. Om rackskenor inte levereras
med utrustningen sa debiteras Kunden enligt gallande prislista for alternativ
montering.

17.4
EHSAB sparar inte emballage, kablar, installationsmedia och dylikt som levereras med
Kundens utrustning.

17.5

Leverans skall ske under kontorstid innan ki 16.00 och utrustningen driftsatts under
kontorstid. Onskas utrustningen driftséttas efter kontorstid debiteras Kunden enligt
gallande timdebitering.



8§ 18 Force majeure

18.1

EHSAB skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om EHSABs ataganden
forhindras eller vasentligt forsvaras av omstandighet(er) som ligger utanfor dennes
kontroll och som EHSAB inte skaligen kunde férvantas ha réknat med vid avtalets
ingaende.

§ 19 Tvist

19.1

Tvist angaende tolkning eller tillampning av avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden skall slutligen avgoras av skiljieman enligt svensk lag.
Skiljeforfarandet skall &ga rum i Malmo varvid svensk ratt och svenska spraket

skall tillampas. Skiliemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
rattegangskostnader och omréstning. For det fall det omtvistade beloppet understiger
tio (10) ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande gallande beloppet
enligt lagen (1962:381) om allmén forsakring skall tvisten avgoras av Malmo
tingsratt. For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjanst ager dock part
anhangiggora talan infor allman domstol. Ansprak med anledning av visst avtal skall,
for att kunna goras gallande, framstallas skriftligen till den andra parten senast tre (3)
manader efter det att ratt till ansprak uppstod.



